FAQ




1. W jaki sposób można przystąpić do FM GROUP?
Aby zostać członkiem Klubu FM GROUP, należy przejść przez następujące etapy rejestracji:

Pierwszy krok – PODPISANIE UMOWY
a) Sponsor to osoba, która pomoże Państwu wypełnić i zarejestrować umowę dystrybutorską.
Umowa powinna być wypełniona czytelnie, aby Państwa dane personalne i teleadresowe zostały wprowadzone poprawnie do systemu. Następnie można przesłać umowę faksem lub zeskanować ją i wysłać do nas mailem – nr faksu i adres mailowy znajdą Państwo na naszej stronie w zakładce ‘Kontakt’. Proszę pamiętać również o przesłaniu 3. oryginalnych druków umowy pocztą tradycyjną na adres centrali FM GROUP POLSKA.
b) Osoby chcące wstąpić do Klubu FM GROUP, które nie znają członków Klubu FM GROUP, prosimy o kontakt z centralą firmy +48 071 327 00 00 w celu umówienia się na spotkanie ze Sponsorem (liderem sprzedaży).

Drugi krok – ZAKUP STARTERA
Kolejnym krokiem jest zakup startera. Można tego dokonać na dwa sposoby.
a) W momencie podpisania umowy Sponsor może zaoferować wykupienie startera.
b) W przypadku, gdy sponsor nie dysponuje starterem, należy złożyć zamówienie na starter w momencie wysłania umowy do rejestracji. Prosimy pamiętać o zasadach darmowych przesyłek.

2. Co znajduje się w starterze?
"Starter 100+10" (110 próbek + zamek ringowy); elegancka czarna teczka, druk umowy, płyta z czterema filmami korporacyjnymi, plan marketingowy oraz katalog produktów perfumeryjnych i katalog For Home.

”Starter 100+63” (163 próbki + zamek ringowy); elegancka czarna teczka, druk umowy, płyta z czterema filmami korporacyjnymi, plan marketingowy oraz katalog produktów perfumeryjnych i katalog For Home.

Starter MINI (20 próbek najlepiej sprzedających się zapachów); bordowe etui zamykane na zamek błyskawiczny, druk umowy, płyta z czterema filmami korporacyjnymi, plan marketingowy oraz katalog produktów perfumeryjnych i katalog For Home.

3. Jakie dokumenty są potrzebne, by rozpocząć współpracę z FM GROUP na zasadzie umowy zlecenia lub umowy dotyczącej prowadzenia działalności gospodarczej?
Aby rozpocząć współpracę z FM GROUP na zasadzie umowy zlecenie lub zakładając własną działalność gospodarczą, należy do nas przesłać - – poniższe informacje:

UMOWA ZLECENIE:

- Imiona i nazwisko
- Nazwisko panieńskie
- Data i miejsce urodzenia
- Dokładny adres, gmina, powiat
- Nr dowodu
- NIP
- PESEL
- Imiona rodziców
- Status – pracuje, uczy się, renta, emerytura
- Nr rachunku bankowego, adres urzędu skarbowego

DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA:

- Umowa o sprzedaży bezpośredniej i świadczeniu usług reklamowych w dwóch egzemplarzach (dostępna na naszej stronie internetowej w zakładce pliki do pobrania)

- Zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej (ksero)

- Nr rachunku bankowego

Działalność gospodarcza jest rejestrowana na podstawie dokumentów przesłanych wyłącznie pocztą.

4. Od ilu sztuk perfum przysługuje darmowa przesyłka?
Darmowa przesyłka przysługuje w momencie złożenia zamówienia na minimum 10 sztuk perfum lub wód perfumowanych w cenie regularnej.


5. Dlaczego domówienia można składać tylko do 15 minut?
Zlecenia od Państwa staramy się realizować wedle wypracowanej procedury, która ma na celu jak najsprawniejszą realizację zamówienia. Złożone zamówienie przechodzi kilka etapów, za które odpowiedzialne są konkretne osoby i działy. Faktura wystawiana jest w momencie skończenia przyjmowania zamówienia przez pracownika działu zamówień, następnie przekazywana jest do magazynu, gdzie odbywa się pakowanie przesyłki i przekazanie jej firmie kurierskiej. Próby zmiany zamówienia w czasie dłuższym niż 15 minut mogą spowodować opóźnienia dostaw. Dlatego prosimy Państwa o rozmyślne składanie zamówie.


6. Jak się zalogować i czy jest to potrzebne, aby złożyć zamówienie?
W celu otrzymania możliwości zalogowania, należy telefonicznie podać swoje dane (imię , nazwisko, adres zamieszkania) łącznie z numerem dowodu lub numerem pesel, oraz godność sponsora. Wtedy otrzymacie Państwo login i hasło. Są one niezbędnym źródłem wszystkich najnowszych informacji bądź podstawowych wiadomości. Zapraszamy do zapoznania się z panelem dystrybutora.


7. Jak można dowiedzieć się o promocjach i innych akcjach, jeśli nie ma dostępu do Internetu?
Zachęcamy Państwa do większej aktywności w klubie FM GROUP, ponieważ osoby, które często zamawiają nasze produkty – drogą telefoniczną - są na bieżąco informowane przez pracowników Działu Zamówień o najnowszych akcjach promocyjnych. Przy obecnej ilości obsługiwanych osób forma informowania o zmianach przez Internet jest najskuteczniejsza. Ponadto każdy odpowiedzialny i aktywny sponsor chętnie pomaga i również informuje o wszelkich nowościach w firmie.


8. Jakie są obecnie promocje?
O aktualnych promocjach są Państwo informowani na dwa sposoby:
1) Na naszej stronie internetowej znajdą Państwo te informacje w zakładkach ‘Aktualności’ oraz ‘Promocje’.
2) Udostępniając naszej firmie adres internetowy - e-mail - mogą Państwo otrzymywać NEWSLETTER, czyli list elektroniczny, zawierający nowe informacje o promocjach, konkursach oraz wszelkich zmianach.


9. Czy firma FM GROUP planuje wprowadzać inny asortyment ?
Tak, będziemy powiększać nasz asortyment, dlatego zapraszamy do regularnego odwiedzania naszej strony internetowej, czytania aktualności, gdzie znajdą Państwo najnowsze informacje o produktach.



10. Czy obecne gratisy ulegną zmianie?
Przy planowaniu oferty staramy się uwzględniać Państwa opinie i sugestie, a DZIAŁ PROMOCJI I REKLAMY cały czas pracuje nad uatrakcyjnieniem gratisowych dodatków do złożonych zamówień. Więcej informacji na ten temat znajdą Państwo na naszej stronie internetowej.


11. Czy FM GROUP planuje otwierać dodatkowe sklepy w Polsce?
Nie planujemy uruchomienia dodatkowych sklepów w Polsce. Wszystkich chętnych zapraszamy do salonu sprzedaży we Wrocławiu przy ulicy Rydygiera 15. Osoby, które nie mogą zakupić produktów we Wrocławiu, obsługujemy za pośrednictwem firm kurierskich (GLS).


12. Jakie są zasady zamawiania paczek?
Zamówienia zgłoszone zarówno drogą telefoniczną, elektroniczną lub też faksem przyjęte w danym dniu:
a) przed godziną 13:00 (dotyczy zamówień złożonych od poniedziałku do piątku) trafiają do realizacji jeszcze tego samego dnia, istnieje więc możliwość otrzymania paczki na drugi dzień. Chcemy podkreślić, że FIRMA KURIERSKA WSPÓŁPRACUJĄCA Z FM GROUP MAJA 3 DNI ROBOCZE NA DORĘCZENIE PACZKI.
b) po godzinie 13:00 realizowane są następnego dnia. W tym przypadku Firma kurierska maja również 3 dni robocze na dostarczenie paczki.

W razie nie dostarczenia przesyłki po terminie 3. dni od daty złożenia zamówienia prosimy o kontakt z DZIAŁEM REKLAMACJI FM GROUP.


13. Jakie są sposoby zapłaty za przesyłkę?
Za zamówione produkty płacicie Państwo firmie kurierskiej w momencie odbioru przesyłki. W związku z powyższym prosimy o przygotowanie wyliczonej kwoty dla kuriera.


14. Co zrobić w przypadku uszkodzonego produktu?
W momencie stwierdzenia wady produktu - za co z góry Państwa przepraszamy - uszkodzony produkt należy przesłać listem poleconym do DZIAŁU REKLAMACJI FM GROUP. W razie jakichkolwiek wątpliwości prosimy o konsultację telefoniczną (071/329 92 23 lub 22) lub za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem mailowym: reklamacje@perfumy.fm
Prosimy o załączenie numeru dystrybutorskiego z adresem zwrotnym oraz krótkim opisem przedmiotu reklamacji. Nie zostaną uznane reklamacje, których podstawą będą przesłane przez dystrybutorów puste opakowania tzn.: opróżnione flakony perfum, tuby po żelach, itp. Poniesione przez Państwa koszty przesyłki mogą być zrekompensowane tylko w przypadku uwzględnienia reklamacji w postaci próbek, katalogów lub innych dostępnych produktów firmy, jako równowartość poniesionych przez Państwa wydatków.
Produkty, które są podstawą reklamacji, wymieniamy na nowe i najczęściej odsyłamy za pośrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym. Jeżeli Państwa oczekiwania co do formy przesyłki będą inne, prosimy zaznaczyć to w liście do DZIAŁU REKLAMACJI FM GROUP.

