MLM - jak wykorzysta¢ jego mozliwosci?
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. Wprowadzenie

1. Wikipedia

Zacznijmy od wikipedii:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing_wielopoziomowy

Marketing wielopoziomowy, inaczej zwany MLM (ang. multi-level marketing) - rowniez
marketing sieciowy.

Marketing to przekazywanie produktu lub ustugi od ustugodawcy do odbiorcy. Wielopoziomowy to
termin odnoszacy si¢ do systemu wynagrodzen pobieranych przez osoby, ktore sprawiaja, ze
dostarczany jest dany produkt lub ustuga. MLM polega wigc na budowaniu organizacji, w ktorej
mnostwo 0sob sprzedaje niewiele, badz tez nie sprzedaje wcale produktow, a jedynie kupuje je dla
siebie.

Bardzo czg¢sto ten system mylony jest ze sprzedaza bezposrednia (od ktorej znacznie si¢ rézni - nie
musimy sprzedawac), badz tez z piramidg finansowg ktora jest nielegalna (bo w piramidzie zaden
produkt ani ustuga nie jest przekazywana, stad nielegalno$¢ takiej organizacji).

Przyktadem firmy marketingu wielopoziomowego jest Amway[potrzebne zrodio] oraz kanadyjska


http://pl.wikipedia.org/wiki/Marketing_wielopoziomowy

Akuna z ziotowym suplementem Alveo. Firm dzialajacych na podobnych zasadach jest na Swiecie o
wiele wigcej. W Polsce szeroko znane sg Oriflame - od 2006 roku w Polsce na pierwszym miejscu
wsrod firm dziatajacych w systemie MLM, Rainbow, Zepter, OVB Allfinanz, FM Group, czy
NOVISION 1 wiele innych[potrzebne zrodto]. MLLM to nie tylko sprzedaz towarow, ale 1 ustug (w
tym telekomunikacyjnych). Do firm zajmujacych si¢ dystrybucja ushug telekomunikacyjnych
posiadajaca pokazng ilo$¢ klientdw nalezg migdzy innymi ACN (prefiks) 1 M&M Network (WLR 1
BSA)[potrzebne zrodio].

Marketing wielopoziomowy mylony jest czesto z konstrukcja znang jako piramida finansowa.
Réznica polega na tym, ze w marketingu wielopoziomowym kazdy wezel drzewa sprzedazy moze
mie¢ wlasnych klientéw, ktorym dostarcza towary wg ich potrzeb, przy czym jakos¢ przewaznie
przynajmniej w pewnym stopniu odpowiada cenie[potrzebne Zrodto] - a czgsto cena jest nizsza w
porownaniu do przedmiotow podobnej jakosci w sklepach - ze wzglgdu na mniejsza ilos$¢
posrednikow. W piramidach finansowych nie ma zazwyczaj towarow lub wystepuja pseudo towary
- np. tzw. raporty. W marketingu wielopoziomowym wezet zarabia na sprzedazy prowadzonej
osobi$cie oraz na sprzedazy partnerow zgromadzonych w weztach ponizej wlasnego. Wezet nie
zarabia na samym pozyskiwaniu nowych weztow ponizej. W piramidzie finansowej zarobek wezta
pochodzi wylacznie z bardzo wysokiego wpisowego, wptacanego przez nowych cztonkow struktury
za prawo wlaczenia si¢ w te strukture.

Artykut ten jest sklasyfikowany jako:
"Tres¢ tego hasta moze nie by¢ zgodna z zasadami neutralnego punktu widzenia."
"Niektoére informacje zawarte w artykule wymagaja weryfikacji."

2. Dochéd pasywny

Zacznijmy od wikipedii:

Dochod pasywny - pojecie mato popularne w Polsce. Oznacza okresowy (np. comiesieczny)
dochod bez stalego angazowania wlasnej pracy.

Osiagniecie dochodu pasywnego wymaga jednakze sporo uwagi, pracy oraz wiedzy.

Dochdéd pasywny mozna porownac¢ z emeryturg oraz innymi §wiadczeniami wyptacanymi przez
panstwo lub jego instytucje, cho¢ jego osiggniecie mozliwe jest znacznie wczesnie;j.

Istnieje wiele przyktadow zrodet dochodu pasywnego.

Osoby osiggajace dochdd pasywny bez wktadu wlasnej pracy nazywamy rentierami.

Dochdd pasywny otrzymywany jest wtedy, gdy raz wykonana praca (akcja, dziatanie) przynosi
ciagte zyski.

Przyklady dochodu pasywnego:

-Odsetki z depozytéw bankowych

-Zautomatyzowany platny serwis internetowy np. zarabianie na reklamach kontekstowych.
-Dochody z wynajmu posiadanych nieruchomosci

-Dywidenda z posiadanych akcji

-Dochody z praw autorskich, licencji, patentow

-Posiadanie duzego biznesu z odpowiednig kadrg menagerska
-Dochody z marketingu sieciowego, MLM

-Dochody z funduszy inwestycyjnych

-Renta, emerytura, $wiadczenia rodzinne

Zrédto: "http://pl.wikipedia.org/wiki/Doch%C3%B3d_pasywny"

W MLM dochoéd pasywny to podstawowa zaleta przedstawiana kandydatom 1 uczestnikom. W
przypadku sprzedazy bezposrednie osiaga si¢ dochody tylko z kolejnych sprzedazy. W MLM osiaga
si¢ dochody, jesli uczestnicy grupy zuzywaja produkty (nie mowi si¢ o sprzedawaniu tylko o



uzywaniu).

3. MLM z réznego punktu widzenia

MLM z punktu widzenia wytwércy towaréw lub ustug.
Dla niego MLM jest po prostu kanalem dystrybucji, sposobem na sprzedanie wytworzonych
towarow.

MLM z punktu widzenia klienta

Jest to sposdb na uzyskanie towaru i ustugi rekomendowanej przez znajomego, o ktorym mozna
uzyska¢ wyczerpujace informacje. Po zostaniu uczestnikiem jest to sposob na coraz tansze zakupy a
nawet na zarabianie.

MLM z punktu widzenia Uczestnika
Jest to system wynagradzania za przekazywanie informacji o sprzedawanym produkcie.

MLM z punktu widzenia lidera
Jest to system wynagradzania za wyszukanie i szkolenie 0sob, ktore majg taki sam cel - szkolenie
nastepnych liderow

4. MLM jako system wynagradzania za przekazywanie informacji

Dla mnie podstawowym zastosowaniem MLM jest stosowanie go jako systemu wynagradzania
0s0b za przekazywanie informacji.

Za co wynagradza¢ w ramach MLM:

1. najprostsze dzialanie dostepne dla kazdego - pozyskiwanie uczestnikdw programu
wynagradzamy za przekazanie informacji o catym projekcie (czyli reklamg, promocje,
poszukiwanie klientéw) - zapraszamy znajomych i nieznajomych do dziatania i wykorzystania
mozliwosci projektu. Tu proponuje 4-ro poziomowy MLM (czyli innymi stowy rozbudowany
program partnerski).

Nie wynagradzamy za samo pozyskanie (bo pozyskani by musieli ptaci¢ wpisowe i1 bylaby to
piramida finansowa) ale za kazda ustuge zakupiong przez uczestnika w programie.

Za co wynagradzac¢ indywidualnie przy przekazywaniu informacji:

2. za wyszukiwanie, gromadzenie 1 przygotowanie praktycznej wiedzy - w formie e-bookow, stron
WWW, e-learning

3. za prowadzenie szkolen, przeprowadzenie egzamindw - za przeznaczony czas

No i wszystkie inne mozliwoS$ci zarabiania przez Swiadczenie ustug dla uczestnikow programu

5. MLM a poczta pantoflowa

Sukces MLM opart si¢ m.in. poleceniach sasiedzkich (przyjacielskich) zwanych "poczta
pantoflowa". To zadowoleni z ustug czy towardéw sgsiedzi polecali sobie konkretne firmy czy
produkty. Szczegdlne znaczenie ma to w przypadku ushug: czy malarz nam dobrze pomalowat
pokoj okaze sie dopiero jak skonczy, a nawet za rok, jak zacznie ptatami odpadac farba.
Najczgsciej robili to bezinteresownie przez co ich $wiadectwo byto szczegdlnie wiarygodne.

W MLM sprawa si¢ troch¢ gmatwa. Polecajacy odnosi materialng korzys¢ z tego, ze jego znajomi
zaczynaja kupowac i dalej poleca¢ towary czy ustugi. Niektorych moze to sktania¢ do lekkiego
naginania rzeczywisto$ci do potrzeby uzupetnienia swojego budzetu. Albo gorze;j.



6. MLM a marketing wirusowy

Z wikipedii:

Marketing wirusowy (zw. reklamqg wirusowgq) jest specyficznym rodzajem dziatan marketingowych.
Polega na zainicjowaniu sytuacji, w ktorej potencjalni klienci bedg sami miedzy sobg
rozpowszechniac informacje dotyczqce firmy, ustug czy produktow. Nie zawsze musi to by¢
konkretna informacja, moze to by¢ tzw. budowanie sSwiadomosci marki, czyli wywotywanie
pozgdanych skojarzen z nazwg, logo firmy.

7. MLM a sprzedaz bezposrednia

Zasadniczym podobienstwem jest, ze i tu i tu klient dostaje towar dzieki osobistemu (najczesciej)
kontaktowi z posrednikiem (przedstawicielem producenta).

Zasadniczg ro6znicg jest, ze wigkszos¢ dochodu przedstawiciela w sprzedazy bezposredniej wynika
wlasnie ze sprzedazy, a w MLM z zakup6éw na wlasne potrzeby zaproszonych uczestnikdéw (calej

grupy).

Niektore systemy lezg gdzie$ posrodku - premiujg zarowno sprzedaz osobistg jak i tworzenie
duzych grup konsumentow.

8. MLM a piramidy finansowe

Nie da si¢ do konca i1 precyzyjnie wyznaczy¢ granicy, kiedy konczy si¢ MLM a zaczyna piramida
finansowa. Latwo pokaza¢ oczywiscie przypadki skrajne.

Wspolnym mianownikiem MLM i piramidy jest wynagradzanie uczestnikow zalezne
(proporcjonalne) od wptat dokonanych przez osoby zaproszone. Jesli uczestnicy ptaca za kupowany
towar lub ustuge, wszystko jest OK i jest to MLM.

Jesli uczestnicy wptacajg za nic (za sam fakt uczestnictwa) lub kupuja towar o niewspotmierne;j
matej warto$ci to zachodzi podejrzenie, ze uczestnicza w piramidzie finansowej. Nieoficjalna lista
takich podejrzanych firm jest dostepna w Internecie.

Uczestnictwo w piramidzie jest w Polsce niezgodne z prawem. Nie tylko jej organizowanie.

9. MLM a wiasna firma

Zaczynajac dziatania w MLM niekiedy dowiadujemy si¢, ze w koncu trzeba bedzie zatozy¢ wiasng
firmg. Jest to wskazane, zeby uprosci¢ kwestie podatkowe. Ale nie zawsze tak musi by¢ (wiele oséb
nie chciatoby jej zaktadac).

Na poczatku korzys$cig z MLM jest to, ze kupujemy produkty coraz taniej. Wiele osob moze na tym
skonczy¢. Jak nie kupuje si¢ ciggle nowych produktéw to pojawiaja si¢ pienigdze do wyptacenia.
Jak rozwiazuja to poszczegdlne MLM:

- uczestnicy dostaja raz w roku zestawienie uzyskanych wyptat i uwzgledniajg to w swoim zeznaniu
rocznym

- uczestnicy sg wynagradzani na bazie umowy zlecenia i rozliczaja si¢ jak z innych umow

Ominigciem prawa jest kupowanie produktow z np. 40% rabatem i sprzedawanie ich po cenach
katalogowych, czyli drozej. Nie ptaci si¢ podatku dochodowego, VAT
1) czy :( - to si¢ okazuje...



Il. Przyktady MLM

1. Lista firm MLM
http://networkmagazyn.pl/article/forum/tabela.html

Lista firm, do ktérych sa podejrzenia o dziatalno$¢ niezgodng ze standardami MLM:
http:/networkmagazyn.pl/article/forum/tabelaanty.html

2. MLM - amerykanskie korzenie

Jedng z kluczowych firm w historii MLM byl Amway. Bywa podawany jako pozytywny lub
negatywny przyktad. Metody przez niego stosowane staty si¢ pewnym standardem, do ktorego sa
poréwnywane inne.

Wiele metod jest osadzonych w realiach USA. Czy sg one rzeczywiscie skuteczne w pracy z
naszymi znajomymi? Czy inne podejscia bytyby lepsze?

3. Strony internetowe o MLM:

- najwazniejszy to chyba www.networkmagazyn.pl - internetowa, okrojona wersja czasopisma - ale
1 tak jest tu duzo informacji. Jest tu spis dziatajacych w Polsce systemdéw oraz programéw z jakis
powodow nie polecanych

Inne strony cieckawie omawiajace OGOLNIE prace w MLM:
- www.infofirma.pl/akuna_alveo/index.php?na%?20czym%?20polega%20MLM&dzial=30610

FORA internetowe o MLM:

- www.mlm.pl/cgi-bin/yabb/YaBB.pl
- www.arystoteles.pl/nmf/YaBB.cgi

- www.goldenline.pl/forum/marketing-sieciowy-mlm
- www.biznesforum.pl - kilku bardzo krytycznych uczestnikoéw :)

Prezentacje o MLM (PowerPoint):
www.finans-edu.pl/prezentacje/1.pps

Broszury - dokumenty Worda o MLM:
www.finans-edu.pl/broszury - ogdlnie o biznesie, dochodzie pasywnym, sprzedazy i MLM

lll. Dziatanie w MLM

1. ZALETY MLM:

1. pracuje si¢ bardziej jak wtasciciel firmy niz jako pracownik na etacie

2. dochody sa wprost proporcjonalne do osiggnieé¢, zaangazowania, talentu

3. awans jest automatyczny, wyraznie okreslony 1 niezalezny od czyjego$ widzimisie

4. osoby wprowadzajace z pelnym zaangazowaniem przekazuja cala wiedzg - nikt si¢ nie boi, ze
zbyt zdolny nowy pracownik wyprzedzi go w awansie (chyba ze MLM ma wadliwy plan
marketingowy)

5. zdobywa si¢ bardzo praktyczne umiejetnosci - prezentacja, autoprezentacja, psychologia,
negocjacje, planowanie czasu, prowadzenie rozméw, telemarketing itd.


http://www.finans-edu.pl/broszury_
http://www.finans-edu.pl/prezentacje/1.pps
http://www.biznesforum.pl/
http://www.goldenline.pl/forum/marketing-sieciowy-mlm
http://www.arystoteles.pl/nmf/YaBB.cgi
http://www.mlm.pl/cgi-bin/yabb/YaBB.pl
http://www.infofirma.pl/akuna_alveo/index.php?na czym polega MLM&dzial=30610
http://www.networkmagazyn.pl/
http://networkmagazyn.pl/article/forum/tabelaanty.html
http://networkmagazyn.pl/article/forum/tabela.html

6. koszty zalozenia dziatalno$ci sg mate: przewaznie 0-300 zt

w poréwnaniu do zatozenia wlasnej firmy minimalne

7. formalnosci sa minimalne - wystarczy podpisanie umowy

8. jest to jedyna szansa dla wigkszosci osob na wigksze zarobki - szansa, cokolwiek by mowic -
duza czy mata

9. robota jest baaaaardzo prosta - powiedzie¢ maksymalnej ilo$ci 0s6b o swoim produkcie 1 trafi¢ na
takich, ktoérzy maja do tego talent (oczywiscie w uproszczeniu)

2. Wady MLM:

1. Za MLM moze wzia¢ si¢ kazdy: cynik, oszolom, naciggacz, manipulator - wielu si¢ takim nie
potrafi oprze¢ i daje si¢ wpusci¢ w maliny (zmanipulowac)

2. MLM jest zblizony do piramidy finansowej, prawnie w Polsce zakazanej. Zatoz¢ si¢, ze 9 0s6b
na 10, ktére co$ o tym wiedza nie potrafig poda¢ sensownych i logicznych réznic

3. W MLM, jak w kazdym biznesie wigcej jest 0sob, ktore na tym nie zyskuja (czy doptacaja) niz
tych co wspigli si¢ na wyzyny

4. W MLM jest czesto sprzedawany relatywnie drogi towar. Trudno stwierdzi¢, ze si¢ przeptaca, bo
najczesciej ma on wyjatkowe cechy (przynajmniej w opinii uczestnikow) a nie ma na rynku
identycznych towarow innych firm.

5. MLM jest kojarzony (niestusznie) z sprzedaza bezposrednia, akwizycja, nagabywaniem
znajomych 1 rodziny.

6. Pracuje si¢ bardziej jak wtasciciel firmy niz jako pracownik na etacie - co wymaga wigkszej
inicjatywy i dyscypliny

3. Produkty w MLM

W MLM rozpowszechnia si¢ bardzo rézne produkty ale kilka grup jest szczegdlnie popularnych:
- suplementy diety - soki z owocdw, mieszanki ziot, dzemy z owocow, wyciagi

- kosmetyki, perfumy

- sprzet AGD

Ostatnio (?) pojawily si¢ bardziej ustugowe MLM:
- rozmowy telefoniczne

- wypoczynek w kurortach

- strona WWW + wirtualne biuro

4. Plany marketingowe poszczegélnych MLM.

Przewaznie plan marketingowy (czyli plan wynagradzania i awansu) jest skomplikowany. Trudno
go do konca zrozumie¢ ale mozna poprosi¢ o pomoc osobg¢ wprowadzajacg. Najczegsciej i ona nie
zna szczegOlow - ale wie kogo sie spytac.

Plany marketingowe:

Tiens (tianshi) - www.infofirma.pl/tianshi_chinska medycyna/index.php?
przeglad zarabianie dochody (...)

Akuna - www.mdjw.com.pl/wspolpraca-plan_marketingowy.php

TNI - Noni - www.mlm.nonisok.info/plan.doc

5. Ksigzki i ptatne publikacje o MLM:

Don Failla - 45 sekundowa prezentacja, ktora odmieni Twoje zycie
- najczesciej mozna ja pozyczy¢ od swojego wprowadzajacego - nie znalaztem jej w ksiegarniach :(

Barttomiej Kowalski - Jak zrobi¢ karier¢ w MLM i unikna¢ pulapek?


http://www.mlm.nonisok.info/plan.doc
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http://mlm.zlotemysli.pl/infofirma.php

6. Strategie budowy swojej grupy

Strategia budowy swojej grupy jest uzalezniona od konkretnego systemu wynagradzania (planu
marketingowego). Szczegdty tego planu warto poznaé, tyle ze raczej nie przed przystapieniem do
MLM a po wprowadzeniu pierwszych osob 1 otrzymaniu pierwszych dochodow.

W MLM oferujacych $cisle okreslong ilos¢ bezposrednio zaproszonych oso6b - grupa buduje si¢
automatycznie. Pod Toba bezposrednio wpisuje si¢ 2-3 osoby,a nastepni Twoi znajomi wpisywani
sg juz nie pod Tobg ale pod wcze$niej wpisanymi.

W MLM z dowolng struktura decydujesz, czy nowa osob¢ wpisa¢ pod sobg, czy pod jednym z
wczesniej wpisanym.

Jako ogolne zasady mozna przyjac, zeby mie¢ pod sobg wpisanych:

- najlepiej si¢ zapowiadajacych

- tylu, iloma potrafimy si¢ dobrze zaopiekowac

7. MLM - zapraszanie do wspoéfpracy

Kazdy cztowiek bedzie zapraszat inaczej, po swojemu, bo mamy rdzne zastawienia, historig¢ i
znajomych. Ale warto przemysle¢ zalecenia tych, ktérym to wychodzi.

Klasyczne zapraszanie do wspotpracy polega na zrobieniu listy znajomych, przewaznie méwi si¢ o
liscie 100 osdb.

Dziwne, ale wiele osob ma obiekcje do zabrania si¢ do tego. Warto mie¢ taka liste z telefonami,
aktualnymi adresami, imionami dzieci, datami urodzin i innymi informacjmi.

Nastgpnym etapem jest zaproszenie ich do MLM. I tu jest kilka zasad:
- najczesciej zapraszamy przez telefon

- nie wyjasniamy do konca celu zaproszenia

- najlepiej uméwic oboje - m¢za i zong

8. MLM - pierwsze prezentacje

Pierwsze prezentacje produktow i planu przedstawia Twoim znajomym Twoj wprowadzajacy, a Ty
tylko jeste$ przy rozmowie. To logiczne, bo na poczatku masz mala wiedzg, nie masz osobistych
doswiadczen z uzywania oferowanego produktu, nie umiesz przeprowadzi¢ samej prezentacji.

Prezentacja sktada si¢ z dwoch zasadniczych czesci:
- prezentacja korzys$ci wynikajacych z uzywania produktu
- przedstawienia mozliwosci wspotpracy - jak kupowac taniej produkty i/lub jak na tym zarabia¢

Ile czasu poswieca si¢ na calo$¢ i poszczegdlne fazy zalezy od wielu czynnikow - efektem powinno
by¢ zachecenie znajomych do konkretnych akcji. Najlepiej do zakupu produktu i podpisania
umowy wspotpracy.

9. MLM - przyczyny niepowodzen

Wigkszos$¢ osob, ktore przymierzaja si¢ do MLM nie odnosi sukcesu finansowego. Dlaczego?
Jest to ogdlna prawidlowos¢.
Tak samo, jak wigkszo$¢ ludzi jest w pierwszej grupie podatkowej (nie wiem czy nie okoto 95%).

Zaleca si¢ szukania wspoélpracownikéw wsrdéd znajomych i rodziny.


http://mlm.zlotemysli.pl/infofirma.php

Ale znajomi 1 rodzina s3 podobni do nas :(

IV. Zalaczniki

1. Legalno$sé MLM - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przekazat stanowisko w zwigzku z
oswiadczeniem senatora Krzysztofa Borkowskiego, ztozonym na 31. posiedzeniu Senatu ("Diariusz
Senatu RP" nr 29):

Warszawa, 08.01. 2003 r.

Pan

Longin Pastusiak
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku

W odpowiedzi na wystapienie z dnia 20 grudnia 2002 r., (LP/043/430/02/V), zawierajace
o$wiadczenie senatora Pana Krzysztofa Borkowskiego w sprawie sprzedazy lawinowej, przekazane
przez Ministerstwo Gospodarki wedtug kompetencji do Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pismem z dnia 30 grudnia 2002 r. (DH-PH-073/ms-621/02), przedktadam w
zalagczeniu stanowisko w przedmiotowej sprawie.

Z wyrazami szacunku

Cezary Banasinski

Stanowisko Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie sprzedazy lawinowej
ztozone w odpowiedzi na o§wiadczenie senatora Krzysztofa Borkowskiego, przedstawione na 31
posiedzeniu Senatu w dniu 19 grudnia 2002 r.

W odpowiedzi na przedstawione w ww. oswiadczeniu problemy, dotyczace sprzedazy lawinowe;j
przedstawiam niniejsze stanowisko.

System sprzedazy lawinowej jest szczeg6lng odmiang tzw. piramid finansowych, ktdre pojawity si¢
w Polsce juz na poczatku lat dziewigcédziesigtych w postaci tancuszkow powigzan finansowych
zbudowanych na zasadzie piramid. Wspdlng cechg wszystkich odmian systeméw o charakterze
piramid jest zalezno$¢ zysku od pozyskiwania nowych uczestnikéw inwestujacych pieniadze.
Przykladowo, osoby organizujace tancuszki organizujg spotkania promocyjne, ktore cechujg si¢
duzym profesjonalizmem i stosowaniem réznego rodzaju metod socjotechnicznych. Celem takich
spotkan jest sktonienie os6b do uczestnictwa w systemie, a przede wszystkim do wptacenia z tego
tytutu okreslonej kwoty pienieznej na rzecz organizatorow. Zysk uczestnika systemu jest
uzalezniony od liczby zwerbowanych oséb. Te osoby, ktére decyduja si¢ na udziat w systemie
otrzymuja do zapoznania si¢ i zaakceptowania regulamin, badz warunki uczestnictwa, po czym
wplacajg pienigdze. Podpisujac formularz udziatu w systemie, uczestnicy akceptuja ustalenia
regulaminu, z ktorego wynika wprost, ze zysk moga osiaggna¢ wytacznie w przypadku
wprowadzania nowych uczestnikow. Najwigksze procentowo premie otrzymuja osoby na szczycie
piramidy. Natomiast z uwagi na szybki wzrost liczby uczestnikow koniecznych dla podtrzymania



systemu, wigkszos$¢ z nich z zatoZenia znajduje si¢ na ostatnim i przedostatnim poziomie. Wynik
ich uczestnictwa w systemie bedzie oczywiscie negatywny.

System oparty na budowaniu piramid finansowych wykorzystywany jest czesto przez firmy
oferujace sprzedaz samochodow, mieszkan 1 innych przede wszystkim kosztownych inwestycji -
tzw. system taniego nabywania réznego rodzaju débr. Zjawisko sprzedazy lawinowej stanowi
ogromne zagrozenie dla potencjalnych nabywcow. Przy rekrutowaniu nowych uczestnikow
naruszane sg niejednokrotnie przepisy zakazujace nieuczciwej reklamy - w efekcie potencjalni
uczestnicy rzadko kiedy majg petng Swiadomos$¢ ryzyka, tym bardziej ze prezentowana oferta z
reguly jest bardzo atrakcyjna. Sg oni wprowadzani w btad co do osiggnigcia korzysci majatkowych
oraz cz¢sto co do mozliwosci zatrudnienia.

Dziatalno$¢ zwigzana z budowaniem piramid finansowych jest nielegalna w wigkszos$ci krajow
Unii Europejskiej 1 w zaleznosci od przyjetych regulacji zakazujg jej przepisy o nieuczciwej
konkurencji, przepisy karne, badz przepisy "o praniu brudnych pienigdzy".

W polskim porzadku prawnym organizowanie tego rodzaju struktur zostato zakazane w drodze
nowelizacji ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (ustawa z dnia
5 lipca 2002 r. 0 zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Nowy przepis art. 17 ¢
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zawiera odpowiednie postanowienia w
przedmiotowym zakresie. Mianowicie, za czyn nieuczciwej konkurencji uznaje organizowanie
systemu sprzedazy lawinowej, polegajacego na proponowaniu nabywania towaréw lub ustug
poprzez sktadanie nabywcom tych towardow lub ustug obietnicy uzyskania korzysci materialnych w
zamian za naktonienie innych os6b do dokonania takich samych transakcji, ktore to osoby
uzyskalyby podobne korzys$ci materialne wskutek naktonienia kolejnych oséb do udziatu w
systemie (art. 17 c ust. 1).

Zakaz organizowania systemu sprzedazy lawinowej dotyczy zardwno przedsigbiorcow, jak i 0sob
nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej. Konsekwencja tego zakazu jest sankcja karna
okreslona w art. 24 ¢ nowelizacji.

Oprécz typowych piramid finansowych istniejg metody sprzedazy, ktére wykazujg pewne
podobienstwa, i ktore czgsto sg mylone. Metody te zwane czgsto "multilevel marketing" badz tez
"network marketing", czyli tzw. marketing wielopoziomowy, jako metody sprzedazy badz
marketingu polegaja na tym, ze nabyweca jakiego$ towaru nabywa jednoczesnie prawo sprzedazy
okreslonych produktow w zamian za prowizj¢ lub odsetki od obrotu. To samo dotyczy nastepnych
nabywcow. Struktura multilevel marketing przypomina strukture o charakterze piramidy. Jednakze
cel tej formy marketingu jest inny niz cel systemu o charakterze piramidy. Marketing
wielopoziomowy to metoda sprzedazy. Prowizja lub odsetki od obrotu stanowig gratyfikacj¢ za
sprzedaz okre§lonych produktdéw i sg czescig systemu.

W tym przypadku w gre nie wchodzi wptacenie okreslonej kwoty w celu uzyskania prawa
uczestnictwa, gdyz podstawowym elementem jest sprzedaz towaréw. Uczestnik kupuje za okreslong
ceng produkty, a jego celem jest sprzedaz z zyskiem. Odbiorca nie ptaci za uczestnictwo, lecz za
produkt. Odbiorcy, ktérzy nie chca lub nie mogg sprzeda¢ produktéw, nie sa pokrzywdzeni.

Ustawodawca wychodzac naprzeciw tego rodzaju formie dzialalno$ci, w ktorej zyski zaleza od
wielkosci sprzedazy konkretnych produktow, a nie od sfinansowania przez uczestnikow
znajdujacych si¢ na nizszym poziomie piramidy, spod zakazu organizowania systemu o charakterze
piramid przewidzial wylgczenie systemu marketingu wielopoziomowego.

Zgodnie z art. 17 c ust. 2 nowelizacji - nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji organizowanie



systemu sprzedazy lawinowej, jesli spelnione zostang nastepujace warunki:

1) korzy$ci materialne uzyskiwane z uczestnictwa w systemie sprzedazy pochodzg ze srodkow
uzyskiwanych z zakupu lub ze sprzedazy dobr 1 ustug po cenie, ktorej warto$¢ nie moze razaco
przekracza¢ rzeczywistej warto$ci rynkowej tych dobr i ustug.

2) osoba rezygnujaca z udziatu w systemie sprzedazy ma prawo do odsprzedazy organizatorowi
systemu za co najmniej 90% ceny zakupu wszystkich nabytych od organizatora nadajacych si¢ do
sprzedazy towarow, materiatdéw informacyjno-instruktazowych, probek towardéw lub zestawow
prezentacyjnych zakupionych w przeciggu 6 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia rezygnacji
organizatorowi systemu sprzedazy.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze z dziatalno$cig piramid wigze si¢ szereg innych naruszen przepisOw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, m.in. zatajanie ryzyka jakie niesie ze sobg uczestnictwo w
piramidzie, rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o sytuacji prawnej firmy czy
wprowadzajgca w blad reklama. Ponadto, powaznym problemem jest nieuchwytno$¢ samych
organizatorow, ktorzy najczesciej dziataja poprzez skrytki pocztowe, oraz - sporadycznie znane
przypadki - wykorzystujag nowe medium jakim jest internet.

Prezes UOKIK jest organem administracji rzagdowej wlasciwym w sprawach ochrony konkurencji,
jak 1 interesOw konsumentow. Uprawnienia Prezesa obejmujg miedzy innymi: przeciwdziatanie
antykonkurencyjnym zachowaniom przedsigbiorcow, w tym ze szkodg dla konsumentow oraz
prawo do wystgpowania (w interesie ogoétu konsumentow) przeciwko przedsigbiorcom
dopuszczajacym si¢ czyndw nieuczciwej konkurencji w trybie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 1. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktorej gtéwnym celem jest ochrona rynku przed zachwianiem
lub wypaczeniem regul konkurencji pomiedzy przedsiebiorcami i nadanie jej charakteru uczciwego.
Zwalczanie nieuczciwej konkurencji, jest zapewnione §rodkami prawa cywilnego, karnego oraz w
wyniku nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw z dnia 5 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr
129, poz. 1209) srodkami prawa administracyjnego, ale wylacznie w interesie ogdtu konsumentow.
Kontrola, w $cistym tego stowa znaczeniu, stosowania znowelizowanej ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji nie jest prowadzona zarowno przez UOKIK, jak i Ministerstwo
Gospodarki. Niemniej w ww. zakresie Prezes UOKIK swoje dzialania przeciwko czynom
nieuczciwej konkurencji podejmuje z urzedu. Ponadto, podstawg dziatan UOKIK w tym
przedmiocie, sg otrzymywane z catej Polski informacje: od delegatur UOKIK, jednostek Inspekcji
Handlowej, badZ zawarte w skargach poszkodowanych czynami nieuczciwej konkurencji. W takim
zakresie prowadzony jest monitoring oraz podejmowane sg dzialania odnos$nie do przestrzegania
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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